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Testkunden gesucht

Wir wollen nicht stehen bleiben,
nicht betriebsblind sein und még-
lichst immer besser werden.
Deshalb besuchen uns regelma-
Big Testkunden und werten ihren
Besuch bei uns in einem umfang-
reichen Fragebogen aus. Dazu
bitten wir Sie, liebe Stammkun-
den, um Mithilfe. Gibt es in |hren
Verwandten- oder Bekanntenkreis
Menschen, die eine anspruchs-
volle Friseurdiensfleistung schétzen?
Dann sprechen Sie uns an. Wir la-
den sie dann als Testkunde ein.

Plakat zum Verkauf

Bei uns im Salon kénnen Sie

das Plakat mit dem Gedicht ,Ich
wiinsche dir Zeit" von Elli Michler
kéuflich erwerben.

Kundenbefragung

Fir die Qualitat unserer Arbeit sind
Sie, liebe Kunden, natiirlich unser
wichtigstes Parameter. Deshalb
bitten wir Sie beiliegenden Frage-
bogen auszufillen.

Klausurtagung

Im Januar trafen wir uns an einem
Wochenende zu einer Klausur-
tagung. Unter anderen war ein
Thema ,Was kénnen wir ver-
bessern?”. Zusammen mit einer
sympathischen Moderatorin erarbei-
teten wir eine Vielzahl guter Ideen.
Wir lernfen uns in entspannter
Atmosphére einmal von einer ande-
ren Seite kennen und hatten auch
Zeit fur geselliges Beisammensein.
Die Ergebnisse dieser zwei inspi-
rierenden Tage werden wir Schritt

fur Schritt umsetzen, wie die bereits

erwdhnten neuen Karteikarten.

Danke, dass Sie sich Zeit fir uns genommen haben.

Herzlichst Ihr Team vom S@l0N Landrock

Liebe Kunden,

beginnen méchten wir mit einem
Dankeschén an Sie.

Mit liebevollen Geschenken zur
Weihnachtsaktion ,Strahlende Kin-
deraugen” haben Sie den Kindern
viel Freude bereitet. |hre Hilfsbereit-
schaft Gbersfieg bei weitem unsere
Erwartungen.

Danken méchten wir auch unseren
Stammkunden, welche uns immer
wieder mit Tipps beispielsweise

zu besonderen Filmen, kulturellen
Hohepunkten, Bichemn oder auch
wunderbaren Urlaubsplétze inspi-
rieren. Uns wird dadurch ,hautnah”
bewuft, welchen wunderbaren Be-
ruf wir haben und welche interes-
santen Menschen wir dadurch ken-
nen lernen. Sie schenken uns durch
Ihre Anregungen ganz besondere
Erlebnisse.

In dem Zusammenhang méchten
wir im akiuellen Friseur-Boten —

und auch zukiinftig — Kunden vor-
stellen, die besondere Dinge tun.

3. Ausgabe

Inhalt

Frau Margit Aurich ist Mitbegrinde-
rin von ,Lyrikfreunde” e.V. Die Lyriker
aus Chemnitz und Umgebung ha-
ben das Buch ,Verschenkte Gefihle”
herausgegeben. Sie finden dieses in
unserem Biicherwagen, eine folle

Inifiative fir unsere Region.

Hier eine kleine Kostprobe:
5 T

htigkeit

Sonne scheint mir ins Gesicht,

Die Warme dringt

bis in die Seele.

Komm — es ist Tag — geniefe ihn.

Mir ist als habe dieser Stern

fir jeden Menschen dieser Welt
einen goldenen Strahl gesandt,

ein helles Licht
mit never Hoffnung.

Es sagt: ,Geh deinen \/\/eg,

Salon Landrock
Hainstraf3e 122
09130 Chemnitz

Tel.: 0371/4320571

eMail: salon.landrock@t-online.de

Aus Llebe v Ihrem Huur.



Vegetarisch Kochen

Unser vegetarischer Kochkurs war
ein voller Erfolg. Nicht nur das
Essen schmecke richtig lecker, auch
das Zusammensein mit Gleichge-
sinnten war eine Bereicherung fur

Frau Reil bereitete tolle Rezepte fiir
uns vor. Der SpaB® am Kochen und
Essen stand im Mittelpunkt. VWer An-
regungen zum vegefarischen Kochen
sucht, dem empfehlen wir ,van de
bio". Der Bioladen auf der leipziger

Strasse biefet samstags Kochkurse an.

Gern kénnen Sie sich auch fir unse-
ren n&chsten Kochkurs anmelden.

Natuririseur

Seit Februar gibt es unseren Na-
turfriseur. Mit den Pflanzenfarben
sammelten wir in den letzten Jahren
schon viele Erfahrungen und sind
da, wo sie anwendbar sind, immer
wieder von den brillanten Ergeb-
nissen Uberrascht. Der lebendige
Haarschnitt ist fur uns eine grofde
Herausforderung, die mit viel lernen

und Erfahrungen sammeln verbunden
ist. Wir freuen uns tber lhre Riickmel-

dung, um immer besser zu werden.

Frithlingskur

Im Frihling will unsere Haut entgiften.
Beachten Sie dazu unser Angebot
auf den Aufstellern vor den Spie-
geln Gber eine milde Tiefenreinigung
und Mineralisierung der Kopfhaut.
Fir eine gesunde Kopfhaut und ein
gepflegtes Haar ist die ,Frihlings-
kur” die ideale Voraussetzung.

Durst 1oschen mal anders

lhr Mineralwasser als reinster Durst
l6scher erhalten Sie ab sofort in klei-
nen Flaschen mit Bugelverschluss.
Das sieht nicht nur gut aus,
sondern hat auch noch
einen weiteren
Vorteil. So kénnen
kleine Harchen
vom Schneiden

nicht in die
Erfrischungs-
gefranke F{
fallen. .M-/

Individuelle Karteikarten

Um Sie noch individueller betreuen zu
kénnen, fihren wir neve Karteikarten
ein. Uber lhre Hilfe beim Ausfillen

wiirden wir uns freuen.

Biicherwagen

In unserem Biicherwagen finden Sie
jetzt auch das Buch , Ausstrahlung”
von Regina Férst. Schauen Sie ruhig
mal rein. Es soll schon ein bisschen
Lust auf unseren Abend mit ihr am
5. November machen.

Nachwuchs im Salon

Unsere Mitarbeiterin Cathleen

Pfau bekommt im Sommer ein Baby.
Wir freuen uns riesig mit ihr.
Naturlich sind wir auch etwas trau-
rig, denn sie wird fir einige Zeit
nicht bei uns sein.

Liebe Kunden von Cathleen,

wir wiinschen uns, dass Sie sich
auch fir die Zeit der Babypause

bei uns im Salon gut aufgehoben
fohlen. Um eine bestmagliche L6sung
zu finden, haben wir uns im Team
zusammen beraten. Cathleen hat

in den letzten Wochen ihre Kartei-
karten sorgféltig aktualisiert und wird
mit lhnen sprechen, bei welcher
erfahrenen Fachkraft Sie in der Zeit
ihres Fehlens in guten Hénden sind.
lhre ,Vertretung” kann dann auf die
Kartei zurickgreifen und Sie gut
betreuen. Hilfreiche Unterstiitzung
bekommen unserer Friseure auch von

Azubis, die von Cathleen bisher so

super ausgebildet wurden. Nicht nur
Sie, liebe Kunden, werden Cathleen
in der Babypause vermissen, auch
uns wird sie fehlen. Wir geben unser
Bestes, dass Cathleen die Zeit mit
ihrem Kind geniePen kann und ihre

Kunden in guten Handen weif.

Trendmesse Diisseldori
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Anfang Mérz besuchten wir die

infernationale Messe rund um das
Thema ,Schonheit” in Disseldorf.

In Shows, Workshops und bei Aus-
stellern informierten wir uns iber
neue Trends und Produkfe. Beson-
dere Anregungen fanden wir in
einem Workshop iber Steckfrisuren.
Naturlichkeit steht mehr denn je im
Vordergrund — beispielsweise Reflexe
wie durch die Sonne, unschlagbar
glénzend. Auf den Fotos ein paar

Schnappschisse aus Disseldorf.




